
 

 

頤和園護老中心(九龍) – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

 

年份 良好措施項目 

2023 標準 1 全面質素管理 

1. 管理層具清晰管理理念，有簡明之公司使命「老者安之；朋友信

之；少者懷之」，而機構文化以 4個主要元素為本「感恩、利他、

真誠、卓越」，管理層透過不同會議、溝通機會及定期培訓，將理

念下達至各職級。 

2. 機構內 4 間院舍每月均安排院長會，通過借鑒各自之優秀表現，

相互提昇指標，並提出改善建議，從而提昇院舍服務質素。 

3. 院舍透過院長、主管、客戶服務經理、護理部主管組成之管理委

員會每月舉行會議，並制定改善跟進表及任務表，以及檢討服務

成效數字，持續提昇管理質素。 

4. 院舍以「5H 服務理念」作為具體落實服務指引依據，分別是

Hospital-like medical service(事業護理服務)、Hostel Living With 

Joy(豐盛人生的團體生活)、Home Feel(溫情洋溢家的感覺)、High 

Tech(高科技設備提升生活便利性及品質)及 High Care(精準照顧，

個人護理計劃，對生命價值追求)，管理層以此為本，在運作上、

設計上，態度上及護理上均展現上述 5H服務理念特質。 

5. 院舍於過去 6 個月內家屬及院友滿意度調查分別達 98%，家人及

院友對院舍服務照顧質素表示十分讚賞，可見院舍在這方面有良

好的成效。 

 

  



 

 

年份 良好措施項目 

2023 

(續) 

標準 2 服務操守 

1. 院舍備有清晰的服務操守指引讓員工於日常工作中依從，包括尊

重院友尊嚴、私隱、權利及安全。 

2. 院舍十分注重員工操守，機構於 2019年 7月從台灣引入合適於華

人文化之照顧模式，為員工舉行「自立支援體驗及培訓」，當中包

括水份攝取、營養攝取、如廁訓練、減少約束及步行 5 個訓練項

目。員工從中透過體驗被人強制餵食、約束及使用尿片的感受，

建立對院友的同理心，於日常照顧及護理院友過程中實踐機構文

化及宗旨，繼而提升員工工作的操守。 

3. 院舍亦十分尊重院友的私隱，院友資料文件均有上鎖及備有保障

院友個人資料的機密機制。此外，全院單人房或多人房均備有窗

簾，幫助員工實踐保障院友日常照顧私隱。評審期間，觀察員工

於施行所有臨床護理程序上都有為院友主動關閉窗簾或關門。 

4. 評審期間院舍員工於進行護理程序前均有知會院友，過程中向院

友清楚講解照顧流程及目的，表現態度誠懇、笑容親切、說話有

禮，反映尊重院友尊嚴。 

5. 院舍每年兩次培訓員工有關「如何尊重不同宗教、文化之長者」、

「權利」、「安全」及「保障私隱」，鞏固員工對尊重院友之照顧意

識，保持服務照顧質素。 

 

標準 6 院舍環境及設施 

院舍除持續執行續期首年良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施： 

1. 院舍設有獨立房間有 75個，部份均內置洗手間，另設有 4個無障

礙洗手間，方便使用輔助器的院友使用。 

2. 院舍増設一間洗碗房，讓洗碗工序可獨立運作，提升食具的清潔

衛生。 

 

  



 

 

年份 良好措施項目 

2023 

(續) 

標準 9 社區協作 

1. 院舍與社區 25個團體建立相互協調及合作關係，團體背景多元

化，包括宗教團體唱歌表演、心靈關顧團體、剪髮及魔術表演人

士等，每月為院舍提供 29次服務，約共 435人次義工、院友及

家屬參與。 

2. 過去一年因應疫情，院舍通過贈送防疫物資 11,000份予 22間中

學，表達對社區不同人士之關顧外，同時也建立潛在合作關係。 

3. 院舍通過招募員工、院友、家屬及社區人士團體，共同準備了 800

個福袋，贈送 13間長者服務機構，過程中院友、家屬、員工及

社區人士同心合力完成 132小時之義工服務，提升院友自我滿足

感及成就感；同時家人參與其中與院友有共同目標，使關係更密

切；員工對院舍更有歸屬感。 

 

標準 17 活動能力評估及處理 

院舍除持續執行續期首年良好措施，第二年週年覆檢增加以下措施：  

1. 因院友增多，院舍增聘多 2名活動助理，為院友持續提供更佳復

康服務，包括每日提供一節 30分鐘復康小組，每組人數為 8-10

位院友。 

2. 過去 6個月，共有 7位院友由行走不便，經訓練後，重新恢復下

肢走動能力，其中一位院友因而成功回家，由家人繼續照顧。 

現時全院 100%院友均接受活動能力評估及物理治療的服務。 

 

  



 

 

年份 良好措施項目 

2022 標準 6 院舍環境及設施 

1. 院舍環境綠化，栽種大小及品種不同盆栽佈置全院四個大小的客

廳及多功能活動室；另外客廳也安裝特大電視，藏書閣等並擺放

了安全又時尚的梳化及書枱，方便居住於不同區域的長者休閑及

閱讀。除此以外，院舍內各區設有直徑 24 cm的特大時鐘及 36吋

特大電子導向板，能尊重視力不佳或腦退化長者的需要，亦能加

強導向訓練的效果。此外，院舍自設升降機，方便院友上落。 

2. 院舍著重院友私隱及舒適度，故此全院特設 18個獨立洗手間並分

佈在院舍不同位置，方便長者使用，另外部分洗手間內設有冷暖

氣令長者有舒適之溫度如厠及沐浴。除此之外，亦設有沐浴床，

方便照顧身體較虛弱之長者保持個人衛生。 

3. 每位院友房間內有調節光暗度之照明燈連風扇及電動床，院友可

按個人喜好自行調教，令院友身處舒適的環境，有「家」的感覺。 

4. 院舍抽風系統特設抽氣口設計於每一位長者床上的天花，能立即

抽走因換片時所產生之異味，另於全院天花安裝能調冷、暖溫度

之鮮風入口，確保院舍內能時刻保持空氣清新及舒適的溫度 

5. 院舍備有先進的呼喚鈴及巡房系統，除了院舍內部有 24小時實時

監察外，系統也連接至外部服務提供公司，能定期提供相關數據

記錄，方便院舍管理層作分析及監察服務之用。 

 

標準 17 活動能力評估及處理 

1. 院舍注重復康服務，內有多元化復康設備包括手拉繩、單車、平

衡板、手握力器、手動單車、治療床、上肢訓練器、瑜珈球、迷

你籃球架、超聲波理療儀、沙包、熱氈、拉力帶、手指梯、樓梯

等，以滿足不同能力及復康需要的院友。 

2. 院舍現時聘有 0.5位物理治療師及 1.5位物理治療助理，提供復康

服務，物理治療師為每一位院友評估並建議合適的運動及定期評

估進展；物理治療師亦為體弱院友進行被動運動；物理治療助理

執行每天集體運動及物理治療師委派的復康運動。 

3. 院舍亦轉介有需要院友給聖公會外展服務的物理治療師提供復康

運動，現時全部院友均有復康運動。 

 

 

  



 

 

頤和園護老中心(九龍) – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2023 全面質素管理 標準 1 

服務操守 標準 2 

院舍環境及設施 標準 6 

社區協作 標準 9 

活動能力評估及處理 標準 17 

2022 院舍環境及設施 標準 6 

活動能力評估及處理 標準 17 

 


